_DEYRO Relatorio Ouvidoria - 1° Trimestre 2023

Departamento de Transportes Rodoviarios do R]

2.695

Total Ouvidorias 1° Trimestre

Total Ouvidorias por Tipo de Movimentacao

780 (28,94%) —\ — 607 (22,52%)

Movimentacao
@ Concluidas

Encaminhadas aos Setores
@ Encaminhadas as Empresas

@ Arquivadas

511 (18,96%) —/ \_ 797 (29,57%)

Quantidade de Reclamacgodes - Empresa Regulares

110 - auto viacio reGinas LToA. (G
101 - auto 6niBus FAGUNDEs LTDA. |GG

205 - viagho vira cruz s/A [

200 - viagho sio Jost LtoA. (GG

128 - empresA DE TRANSPORTES FL... ([ G

136 - T.8.TRANSPORTES BLANCO Lid... [

822 729

Janeiro Fevereiro

Total Ouvidorias por TRIMESTRE

1144 (42,45%) —
~— 822 (30,5%)

Trimestre
@ Janeiro

@ Fevereiro

® Marco
\— 729 (27,05%)

Quantidade de Reclamacgoes - Complementares

503 - ALcANTARA - NiTErRO! [
560 - VENDA DAs PEDRAS - RIo DE JANEIRO |GG
549 - NovA IGUAGU - MADUREIRA (G
555 - VENDA DAs PEDRAS - NITERO! [ EER
557 - BoA VisTA - Rio DE JANEIRO [ EED
12

522 - MAGE - RIO DE JANEIRO




_DEWRO

Departamento de Transportes Rodoviarios do R]

3.651

Total Ouvidorias 2° Trimestre

Total Ouvidorias por Tipo de Movimentacao

214 (5,86%) 91 (2,49%)

Movimentacao

@ Encaminhadas as Empresas
@ Concluidas
Encaminhadas aos Setores

@ Arquivadas

3.346 (91,65%)

Quantidade de Reclamacgodes - Empresa Regulares

110 - auto viacio reGinas LToA. [[EGEEE
186 - viacio Nossa senHora Do ... (GG
108 - auTo viacio 1001 LroA. |GG

101 - auTo 6niBus racunoes LToA. |GGG
152 - rio A L1oA. |G

188 - viacAo Nossa senHORA DA ... |GG

Relatorio Ouvidoria - 2° Trimestre 2023

969

Abril

Total Ouvidorias por TRIMESTRE

1.196 (32,76%)

969 (26,54%)

Trimestre
® Abril

® Maio
@® Junho

1.486 (40,7%)

Quantidade de Reclamacgodes - Complementares

531 - RAIZ DA SERRA - RIO DE JANEIRO

522 - MAGE - RIO DE JANEIRO

560 - VENDA DAS PEDRAS - RIO DE JANEIRO
528 - PIABETA - RIO DE JANEIRO

555 - VENDA DAS PEDRAS - NITEROI

557 - BOA VISTA - RIO DE JANEIRO




_DEWRO

Departamento de Transportes Rodoviarios do R]

3.192

Total Ouvidorias 3° Trimestre

Total Ouvidorias por Tipo de Movimentacao

96 (3,01%) 43 (1,35%)

Movimentacao

@ Encaminhadas as Empresas
@ Concluidas
Encaminhadas aos Setores

@ Arquivadas

3.053 (95,65%)

Quantidade de Reclamacgées - Empresas Regulares

110 - AUTO VIAGAO REGINAS LTDA.
101 - AUTO ONIBUS FAGUNDES LTDA.
188 - VIACAO NOSSA SENHORA DA ...
156 - TRANSPORTADORA TINGUA LT...
128 - EMPRESA DE TRANSPORTES FL...

200 - VIACAO SAO JOSE LTDA.

Relatorio Ouvidoria - 3° Trimestre 2023

1.190 1.177

Agosto Setembro

Total Ouvidorias por TRIMESTRE

1.177 (36,87%)

825 (25,85%)

Trimestre
® Julho

® Agosto
@ Setembro

1.190 (37,28%)

Quantidade de Reclamacgodes - Complementares

528 - PIABETA - RIO DE JANEIRO

560 - VENDA DAS PEDRAS - RIO DE JANEIRO
555 - VENDA DAS PEDRAS - NITEROI

531 - RAIZ DA SERRA - RIO DE JANEIRO

534 - TAQUARA - RIO DE JANEIRO

501 - ALCANTARA - RIO DE JANEIRO




_DEWRO

Departamento de Transportes Rodoviarios do R]

3.435

Total Ouvidorias 4° Trimestre

Total Ouvidorias por Tipo de Movimentacao

70 (2,04%) 33 (0,96%)

Movimentacao

@ Encaminhadas as Empresas
@ Concluidas
Encaminhadas aos Setores

@ Arquivadas

3.329 (97%)

Quantidade de Reclamag¢6es Empresas Regulares

110 - auto viacio reGinas LToA. [[EGGE
200 - viacho sao sos roa. [T
101 - auto 6N1BUs FAGUNDES LTDA. |GG
156 - TRANsPoRTADORA TINGUA LT... |G
206 - viaco viLa rica LToA [
152 - rio ITa LroA. [

Relatorio Ouvidoria - 4° Trimestre 2023

1.255 1.322 858

Outubro Novembro Dezembro

Total Ouvidorias por TRIMESTRE

1.255 (36,54%)

858 (24,98%)

Trimestre
® Outubro

® Novembro

@® Dezembro

1.322 (38,49%)

Quantidade de Reclamag¢6es Complementares

531 - RAIZ DA SERRA - RIO DE JANEIRO

548 - MARICA - NITEROI

500 - ALDEIA DA PRATA - ALCANTARA

504 - RIO BONITO - ALCANTARA

560 - VENDA DAS PEDRAS - RIO DE JANEIRO
503 - ALCANTARA - NITEROI




_DETRO Relatdério Ouvidoria - Anual 2023

Departamento de Transportes Rodoviarios do R]

13.560 3.282 § 3.651 § 3.192 g 3.435

Primeiro Trimestre Segundo Trimestre Terceiro Trimestre Quarto Trimestre

Total Ouvidorias

Total Ouvidorias por Tipo de Movimentacao Total Ouvidorias por TRIMESTRE

678 (5,23%)
1.177
(9,07%)

3.435 (25,33%) 3.282 (24,2%)

Movimentagio Trimestre

@ CONCLUIDAS @ Primeiro Trimestre

ENCAMINHADAS AOS SET... ® Segundo Trimestre

@ ENCAMINHADAS AS EMP... @ Terceiro Trimestre

® ARQUIVADAS @® Quarto Trimestre

3.192 (23,54%) 3.651 (26,92%)

10.335 (79,68%)

Quantidade de Reclamacgodes - Empresa Regulares Quantidade de Reclamacgodes - Complementares

110 - AUTO VIAGAO REGINAS LTDA.

101 - AUTO ONIBUS FAGUNDES LTDA.

200 - VIAGAO SAO JOSE LTDA.

186 - VIACAO NOSSA SENHORA DO AMPARO LT...
108 - AUTO VIAGCAO 1001 LTDA.

152 - RIO ITA LTDA.

560 - VENDA DAS PEDRAS - RIO DE JANEIRO
528 - PIABETA - RIO DE JANEIRO

555 - VENDA DAS PEDRAS - NITEROI

503 - ALCANTARA - NITEROI

531 - RAIZ DA SERRA - RIO DE JANEIRO

522 - MAGE - RIO DE JANEIRO




_DEWYRO

Departamento de Transportes Rodoviarios do R]

Classificacao de Atendimentos

2.684

Reclamacgoes

10.688

Informacoes

64

Denuncias

98

Sugestoes

Percentual de Atendimento

Elogios 0,19% —|

Reclamacodes
[ 19,79%

Sugestoes
0,72% Dentincias
0,47%

Informagdes  ,
78,82%

Relatorio Ouvidoria - Anual 2023

Principais Reclamacg6es Transporte Regular

Principais Reclamacées

2.2 - Nao cumprimento do quadro de horarios determinado; (horari...
3.21 - Trafegar com auséncia ou defeito no ar condicionado, quando ...
2.19 - Parar indevidamente fora ou nao parar nos pontos pré- determ...
4.1 - Deixar de cumprir qualquer determinacao emitida pelo DETRO, ...
3.6 - Alterar ou descumprir o itinerario autorizado salvo caso fortuito...
2.24 - Interromper viagem por falta de condigées técnicas para opera...
2.5 - Permitir atitudes inconvenientes de funcionarios de empresa no...
2.12 - Bancos em mau estado quanto ao estofamento e estrutura; (m...

2.14 - Nao manter a limpeza do veiculo no inicio de cada viagem do ...

Principais Reclamacoes Transporte Complementar
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Principais Reclamacoes

1.2.12 - Alterar o itinerario autorizado, salvo caso fortuito ou forca m...
1.2.13 - Ultrapassar a lotacao autorizada pelo DETRO/RJ para o veicul...
1.1.4 - Descumprir Editais, Avisos, Ordens, Instrugoes, Portarias, Ofici...

1.1.10. Impedir ou restringir o transporte dos beneficiarios de gratui...
3.2.5. Conduzir o veiculo de maneira agressiva, colocando em risco a i...
2.2.8. Trafegar com auséncia ou defeito no ar condicionado. (ar condi...
3.2.8. Nao adotar tratamento especial com gestantes, idosos, deficien...
1.2.1 - Nao cumprimento do quadro de horarios determinado. (horari...

3.2.3. Embarcar ou desembarcar passageiros, ao longo do itinerario, f...
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